INFORME VISITA DE CAMPO N.°
Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNT.6836437 de 2024
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENAy | IVC-641

la Universidad de Antioquia

Direccion General

Bogota D.C., 23 de febrero de 2025

TREINTA Y OCHO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT

Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

SUS PARTES-ASOPARTES

890309069-5

CO1.PCCNTR.6818264
AF2-Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de

ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y

habilidades directivas y de buenas practicas en

las empresas del sector automotor

Modalidad Virtual

Grupo 3

Unidad tematica

Tipo de evento formativo Diplomado
Metodologia Teodrico — Practica

Lugar de ejecucion
Herramienta empleada

Fecha de visita 30/01/2025

Hora de la visita
Interventor académico

Interventor que realiza la visita Catherine Rivera

8:00 a. m. - 10:00 a. m.
Olga Yaneth Rodriguez Estrada

Casanare, Cauca, Caqueta, Cesar
https://asopartes.formacampus.com/

UT8 - Creatividad, originalidad e iniciativa

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437, el cual consiste en prestar los servicios de
interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios
suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa de
Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES-
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento
de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: NORA ROCIO PUIN GARCIA
e Identificacion: C.C. 52.079.204

2. OBJETIVOS DE LA VISITA
e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1.

3.2.

Detalles de la accion de formacién: La accidén de formacion visitada es la AF2-
liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas
practicas en las empresas del sector automotor en su unidad tematica UT8 -
Creatividad, originalidad e iniciativa

El evento formativo busca mejorar el conocimiento y las habilidades en desarrollar
el liderazgo, las habilidades directivas y las buenas practicas administrativas de
las personas de la alta gerencia de las empresas, por cuanto permite un control
adecuado sobre el rendimiento de la empresa, orienta a la organizaciéon para
alcanzar el cumplimiento de las metas proyectadas, ayuda a tomar decisiones
para el buen desempeno del lider con el fin de mejorar el desarrollo productivo de
la empresa; competencias primordiales que deben tener los directivos de las
empresas del sector automotriz para incrementar su competitividad, lograr
diferenciarse en el mercado y ser reconocida nacional e internacionalmente por
los procesos de liderazgo directivo que presentan en la misma.

La interventoria al revisar el contenido dispuesto en la plataforma, se evidencio en
materia de la unidad tematica numero 8 lo siguiente: ¢qué es la creatividad,
originalidad e iniciativa?, la creatividad, originalidad, e iniciativa como estrategia
en la organizacion, técnicas potenciadoras de la creatividad originalidad e inicia.

Asi las cosas, la interventoria constaté que el diplomado ha sido estructurado en
modulos sobre los temas determinados, con la informacién correspondiente a lo
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para
estimular la adquisicién y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencio
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro,
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje.

Beneficiarios: El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 20 beneficiarios, durante el desarrollo
de la visita se evidenciaron 26 personas matriculadas para la accién de formacion
y grupo objeto de revision.
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Tipo de poblacion beneficiaria con un nivel ocupacional de alta direccién y medio,
de las areas funcionales de direccién, innovacién, produccién, servicio al cliente y
tecnologia
3.3. Capacitador o tutor: Durante el desarrollo de la visita se evidencia la docente a
cargo de la sesion formativa, la sefiora NORA ROCIO PUIN GARCIA, con cédula
de ciudadania numero 52079204, docente aprobada por la interventoria y que
coincide con el registrado en el cronograma del proyecto. Sin embargo, la
interventoria no evidencia el carnet que la identifica como docente en la accion de
formacion.
3.4. Centro de atencion al usuario (CAU): Durante la visita de la Interventoria, se
identificé el espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de
Atencién al Usuario (CAU), el cual cuenta con un correcto funcionamiento y
respuesta oportuna.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita

Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la

institucional del | imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y

SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda

formacion: “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la acciéon de formacion objeto
de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del
SENA. Adicionalmente, en el material de formacién en la contraportada de la
cartilla descargable dispuesta en la plataforma y en la presentacion utilizada
por el docente en los encuentros sincronicos.

Material de | EI material de formacién de la AF2-LIDERAZGO, DESARROLLO Y

formacion FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS
PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR, se
encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa
virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. no se encontraron
diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la visita.

Condiciones del | el ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se

ambiente de | encuentra en el enlace https://asopartes.formacampus.com/ La plataforma

formacion virtual tuvo un desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue
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Aspecto Validacién durante la visita

rapido y de facil acceso, esta se encontré disponible y en funcionamiento
durante el desarrollo de las acciones de verificacion, la parte grafica se carga
de manera agil y sin ningun inconveniente.

La accién de formacion y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacion
funcionaron sin inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad.

La plataforma virtual tuvo un desempefio apropiado durante la visita, dado que
el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se encuentra disponible y en
funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana bajo condiciones
apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es
corto, la parte grafica se carga de manera agil y sin ningun inconveniente.
Durante la visita de la Interventoria, se identificé el espacio dispuesto para
soporte técnico denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), en el
margen inferior derecho de la pantalla principal.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO
5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesion Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Las unidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accién de formacion.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han

cada unidad tematica iniciado 8 unidades tematicas, se revisdé que en la plataforma se

encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:
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Sesidn Aspectos verificados
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e UT8 - CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD E INICIATIVA - Fecha:
28/01/2025 — Duracion: 60 minutos.

En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizd en
algunos de ellos. Al finalizar la sesién, se dio un espacio para
responder a dudas e inquietudes de los beneficiarios.

Dudas e inquietudes Hasta el momento no se evidencia las dos (2) sesiones
sincronicas especificas para responder a las dudas e inquietudes
que han surgido durante el aprendizaje a los beneficiarios de la
accion de formacion.

La Interventoria verificd, ademas, el listado de asistencia en el lugar destinado
para ello (participantes), correspondiente al grupo objeto de revision.
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5.2. Enfoque de la acciéon de formacion: De acuerdo con el proyecto aprobado el
evento visitado tiene un enfoque de formacion en educacion Gerencial.

ASOPARTES indica que el enfoque de la accion de formacién esta dirigida a
potenciar la transformacion organizacional de las empresas del sector automotor,
a través de la adquisicion de herramientas directivas esenciales para guiar e
inspirar a sus equipos hacia un crecimiento personal y profesional, fortaleciendo
la resiliencia individual y colectiva, con el fin de crear un ambiente de
colaboracién y desarrollo que mejore la operacién y los resultados empresariales,
respondiendo con agilidad ante los cambios.

Asi las cosas, la Interventoria encuentra que los contenidos y la poblacién
aprobada son pertinentes con los objetivos del evento formativo.

6. HALLAZGOS:

6.1. A la fecha no se perciben las grabaciones de las 2 sesiones sincrénicas
especificas para responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el
aprendizaje a los beneficiarios de la accion de formacion. Es importante dar
cumplimiento a este requisito que se encuentra plasmado en el anexo 14
REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT,
VIRTUAL E HIBRIDA), numeral 1.6.
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6.2. Al revisar los datos del docente no se evidencia el carnet que debe de portar el
capacitador como estd estipulado en el anexo 12 numeral 2.4 (...) Todo
capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la
formacion, independientemente de la modalidad o duracion de la accién de

Fecha: AFZ &3 | 27 de snero

Ir & & grabocdom

formacion, dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

e EIl carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y numero de identificacion, numero del convenio, nombres y

apellidos completos.

El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

e Para la creacion del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza grafica 'y
demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional.

UT E
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Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

Todo capacitador debera presentar el carné acompafiado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

Cuando los capacitadores se contraten a través de persona juridica, el carné de
cada capacitador debe ser suministrado por |la persona juridica y debe contener el
logo de esta.

Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada capacitador
debe ser suministrado por el conviniente.

Por ningun motivo el carné debe incluir el logo SENA.

7. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acomparnamiento y apoyo a los beneficiarios que
se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el
avance y culminacién del curso sea satisfactorio y oportuno

Contar con los espacios para las 2 grabaciones de las sesiones sincronicas
especificas para responder a las dudas e inquietudes y el carnet del capacitador a
cargo de la sesion formativa.

8. CONCLUSIONES

No se perciben las 2 grabaciones de las sesiones sincronicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los
beneficiarios de la accion de formacion.

No se evidencia el carnet del capacitador.

La sesion académica visitada se encuentra definida, considerada y desarrollada
en la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto aprobado.
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o La plataforma de las acciones de formacién en la modalidad virtual expone de
manera permanente el texto “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco
de la convocatoria DG-0001 de 2024 son gratuitas para los trabajadores
beneficiarios.

o La plataforma esta disenada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

e EI material de formacidon se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

e La tematica tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en la propuesta
aprobada para la formacion visitada.

9. REGISTRO VISUAL
A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada

Material de formacion
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"El pensamiento productivo consiste en observar y tener en cuenta

rasgos y exigencias estructurales. Es la vision de verdad estructural, no
"
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originalidad e iniciativa?

» UTE CREATIVIDAD, GRIGINALIDAD E
INICIATIVA

- Weithermer (1945)

2.La crestividad, originalidad,
einiciativa como estrategia
enla organizacion

= 3.Técnicas potenciadoras de
la creatividad originalidad
iniciativa

[2) Test

"La creatividad, en sentido limitado, se refiere a las aptitudes que son
caracteristicas de los individuos creadores, como la fluidez, |a

v EVALUACION

[ flexibilidad, la originalidad y el pensamiento divergente”
- Guilford {1052)
= Felidtadones
7] Anexos
(%) Material complementario
(7] Glosaria
"Es una aptitud mental y una técnica de pensamiento”
= Bibliografia
- Barran (1955)
&, Cartilla
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Dudas e inquietudes
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10. CONCEPTO ACADEMICO

En esta plataforma virtual, cabe resaltar de manera positiva la organizacion, presentacion
de los contenidos y el disefio de las actividades pedagdgicas para los beneficiarios de la
Accion de Formacion “LIDERAZGO, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE
HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR AUTOMOTOR”

Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma: se evidencia por parte
del conviniente, seguimiento de las notas técnicas, ademas de su material interactivo en
capacitacion. Cabe destacar que las uUnicas novedades encontradas son la no
visualizacién de las dos grabaciones obligatorias destinadas a aclarar dudas e
inquietudes y que no se evidencia el carnet del capacitador a cargo de la sesion
formativa.

Esta unidad invit6 a todos los participantes a:

e Genera ideas, soluciones innovadoras y enfoques no convencionales en el sector
automotriz, con el fin de generar mejora de procesos y la resolucion de problemas.

¢ Implementa la creatividad, originalidad, e iniciativa para el desarrollo empresarial y la
competitividad en el sector automotriz, con el fin de anticiparse a las tendencias,
mejorar la eficiencia y ofrecer productos diferenciados.
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¢ Implementa técnicas potenciadoras como el brainstorming, mapas mentales, design
thinking, prototipado rapido entre otros con el fin de ser mas proactivos, creativos y
adaptativos en un entorno en constante cambio como lo es el sector automotor.

Estos se encuentran organizados a través de los recursos que la misma plataforma
provee para el montaje de contenidos, como cuestionarios, videos y foro, ademas de la
posibilidad de acceder a las secciones sincronicas y enlaces a informaciéon interna y
externa, que involucran de manera activa a los beneficiarios en su proceso de
aprendizaje.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO OLGA YANETH RODRIGUEZ E.
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia
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